Приложение к договору № 1

Общие коммерческие условия по работе с клиентами ООО РПК  «Гильдия Мастеров».

1. Общие положения. При выполнении заказов отношения между Гильдией Мастеров и заказчиком регулируются настоящими коммерческими условиями (далее условия), если иное не предусмотрено договором, оформленного путем составления единого документа и подписанного обеими сторонами. 

Заказчик самостоятельно несет всю ответственность, связанную с нарушением авторских и иных прав, а также охраняемых интересов третьих лиц в связи с выполнением ГМ работ на основании представленного Заказчиком эскиза, макета и иной информации. В случае предъявления третьими лицами к Исполнителю претензий в связи с нарушением авторских и иных прав и / или охраняемых законом интересов. Заказчик обязуется урегулировать их самостоятельно и предпринять все возможные действия для предотвращения расходов и иных нежелательных последствий для Исполнителя. В случае, если Исполнителю придется принять участие в разбирательстве в судебных учреждениях либо иных компетентных организациях, все расходы по правовой защите, выплату всех необходимых компенсационных  и (или) иных сумм будут производиться за счет Заказчика.

2. Размещение заказа.Поступившие заказы принимаются к исполнению только после их письменного подтверждения. Возможные отклонения от заказа, содержащиеся в подтверждении Гильдии (сроки, объем поставок, артикулы) считаются Заказчиком принятыми, если от него в течение 3-х дней после получения подтверждения заказа не поступило возражений. Заказчик вправе изменить задание или его объем, если это не влечет невозможности исполнения заказа. В связи с изменением задания Заказчик оплачивает дополнительные расходы Исполнителя на основании акта затрат в течение 3-х дней с момента получения подтверждения. В этом случае при необходимости увеличивается срок выполнения работ. Все корректуры (текста, цвета, формы рисунка и т.п.) к оригинал-макету принимаются к исполнению ГМ только если они предоставлены Заказчиком в письменной форме. Заказчик должен утвердить предоставленные ГМ оригинал-макеты – в течение 3 дней. Оригинал-макет считается утвержденным надлежащим образом, если он имеет подпись заказчика (или его представителя) расшифровку подписи, дату утверждения и печать организации. Утверждая  оригинал-макет, Заказчик подтверждает правильность оригинал-макета свое согласие на его печать.

3. Цены. Цены устанавливаются в рублях, согласно действующим прайс-листам.. ГМ имеет право произвести перерасчет суммы выставленного счета, в случае увеличения увеличения заказа или в результате внесенных изменений, по согласованию сторон.

4. Оплата. 4.1.Как правило, действует условие предоплаты заказа; при достижении согласия сторон возможна оплата в два этапа.

4.2. При заказах продукции большого объема, предполагающих поставку заказанной продукции несколькими отдельными партиями, оплата осуществляется Заказчиком отдельно за каждую партию;

4.3. Платеж считается осуществленным в момент поступления денежных средств на расчетный счет ГМ;

5. Сроки выполнения работ.  

5.1.Стандартные сроки выполнения работ:

5.2. При наличии продукции на складе ГМ срок изготовления составляет 7-10 рабочих дней.

5.3. При отсутствии заказанной продукции на складе ГМ срок выполнения работ составляет от 20 до 30 рабочих дней.

5.4. ГМ оставляет за собой право изменить сроки выполнения работ, которые предусмотрены в п.а ст.5 настоящих условий (в связи с загруженностью производства, заказа большого тиража продукции и др.). В этом случае сроки выполнения оговариваются сторонами отдельно в договоре или в письменном подтверждении заказа.

5.5. Срок выполнения работ отсчитывается с момента поступления денежных средств на р/c ГМ  и утверждения Заказчиком оригинал-макета либо сигнального образца.

6. Приемка заказа. 

6.1. Прием Заказчиком продукции по накладной означает, что продукция принята по товарному виду и поставлена в количестве, указанном в накладной. Претензии по количеству, а также по товарному виду продукции принимаются в момент передачи товара.

6.2. Право собственности, а также риск случайной гибели или повреждения продукции переходит от ГМ к Заказчику в момент фактической сдачи Исполнителем и приема Заказчиком (третьим лицом, перевозчиком) продукции по накладной.

6.3.При завершении  работ ГМ предоставляет Заказчику акт приемки-сдачи работ, который в течение 3-х дней с момента получения продукции Заказчик обязуется подписать или предъявить Исполнителю мотивированный отказ с перечнем претензий по качеству и сроков устранения недостатков. Претензии по скрытым недостаткам принимаются в течение 5 рабочих дней. По истечении вышеуказанных сроков претензии не принимаются.

6.4. В случае, если акт сдачи-приемки не был подписан Заказчиком в течение 3-х дней, после его получения и не были предоставлены мотивированные возражения по отказу его подписания, работы считаются выполненными и принятыми Заказчиком.

6.5. При приеме заказа Заказчик обязан учитывать требования технологии, на которую принят заказ. 

7. Отгрузка и доставка продукции. 

7.1.Отгрузка продукции осуществляется на основании правильно заполненной доверенности.  Доставка  продукции осуществляется самим Заказчиком. В случае, если доставку продукции производит Исполнитель, оплату услуг по доставке оплачивает Заказчик.

8. Особые условия выполнения заказа с рекламным нанесением.

 8.1. Отклонение от количества .При выполнении заказа с учетом особенностей производственного процесса, подтвержденного технологическими картами, тираж сдаваемой продукции может изменяться +- 5%. В случае производства излишка продукции, ГМ оставляет за собой право выставить дополнительный счет Заказчику. В случае уменьшения тиража сдаваемой продукции Заказчик имеет право оплатить только стоимость фактически поставленной продукции. Излишне внесенные платежи возвращаются заказчику либо засчитываются в счет будущих заказов;

8.1.2.В отдельных случаях, обусловленных ограничением минимальной поставки, определяющим фактором является  количество изделий в одной упаковке; заказанное количество может округляться до минимальной партии поставки или количества соответствующее числу изделий в одной упаковке.

8.2. Отклонение от цвета. 

Мы рекомендуем Заказчику при заказе продукции с печатью на цветных изделиях или при предъявлении строгих требований к соответствию цветов заказать сигнальный образец. Пробный образе изготавливается по цене указанной в прайс-листе. Если по желанию клиента заказ будет выполнен без данного образца, то рекламации в отношении цветов не принимаются;

8.2.1. При заказе изделий из стекла, фарфора или керамики, внутри одного тиража могут наблюдаться незначительные цветовые отклонения от сигнального образца, они технически неизбежны и не являются поводом для рекламаций;

8.2.3.. Если  желаемый заказчиком цвет не входит в палитру предлагаемых нами цветов, то за создание этого цвета взимается дополнительная плата, указанная в прейскуранте. Вновь созданный цвет будет максимально приближен к цвету заказчика, но допускаются незначительные отклонения.

8.2.4. Отклонения от оригинал-макета. 8.3.1. При цветной печати различными технологиями и с использованием различных видов материалов допускаются несущественные, малозначительные отклонения в сигнальном образце. Объективные технологические отклонения не являются причиной  для выставления  претензии.

9. Требования  к предоставлению оригинал-макетов и и логотипов в электронном виде.

Общие требования. Оригинал-макеты и логотипы принимаются в электронном виде на стандартных дискетах 3,5, а также на дисках ZIP 100 Мб, магнитооптических дисках 230 и 640 Мб (только ЗС), СД, отформатированных в формате IBM без механических повреждений. На дискету или другой носитель должны быть записаны только необходимые файлы. Обязательно  представление распечатки изображения на ч/б принтере, желательно- на цветном принтере.В случае обнаружения на дискете  вируса, дискеты не просматриваются .В случае невозможности предоставления оригинал-макета и логотипа в электронном виде, желательно предоставление распечатки изображения на ч/б лазерном принтере с максимально возможным увеличением (для отрисовки). В случае, если размер логотипа по какому-либо измерению меньше 2-х см, логотип на распечатке должен быть в масштабе не меньше 4:1.

9.1. Макеты для шелкографии, тампопечати. Оригинал-макеты и логотипы принимаются в формате программ CorelDRAW версии до 11 (cdr *) для IBM PC, ADOBE ILLUSTRATOR версии до 8 (. AI)  для IBM PC.  Логотипы и все изображения должны быть прорисованы в кривых.  Все текстовые элементы макета или логотипа должны быть переведены в кривые, либо с оригинал-макетом или логотипом должны прилагаться файлы с используемыми шрифтами (для TrueType шрифтов - *TTF: для PostScript шрифтов - * PFM ).

9. 2.  Макеты для офсета. Макеты принимаются в след. программах: ADOBE ILLUSTRATOR-8.9. Требования к офсетной верстке более подробно изложены в прайс-листе, на сайте ГМ.
Представитель Исполнителя                                                                                   Представитель заказчика          

